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Assumpte: Proposta de mediacié
Us comunico que ha interposat davant d'aquest organisme la

reclamacié que us trameto adjunta.

Aquest organisme posa a la vostra disposicié el seu servei de mediacions, que us
ajudara a trobar la soluci6 més adient per a ambdues parts. Per aguest motiu, us
demano que ens remeteu la vostra versié dels fets i una proposta de solucio.

D’acord amb el Decret 98/2014 de 8 de juliol sobre el procediment de mediaci6é de
consum, disposeu de 30 dies des de la recepcié d'aquest escrit per remetre'ns, pel
mitja que considereu més convenient (correu electronic, fax o correu postal), una

__respnosta acompanyada_si escau_dels documents i les proves adients. Per agilitzar
la tramitacio de I'expedient, esmenteu en la vostra resposta la referéncia que consta
a l'inici d'aquest escrit.

Us informo que en cas que no es trobi una solucié mitian¢ant la mediacio, hiha la
possibilitat, si ambdues parts ho volen, de resoldre la controversia per la via de
I'arbitratge de consum.

En cas de no rebre cap resposta en el termini esmentat, entendrem que no accepta
la mediaci6 proposada i arxivarem el procediment per manca d'acceptacio.
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